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- Persone e imprese nell’era
delle conversazioni digitali

Jennifer Hubber - Ceo, Ipsos 28 marzo 2017
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Chapter 1
Kyan

TED im second place. Mever have
arill be. s ot the style of anyone who
wants to play in the majors. And because of my
prrsanal philasophy, this moment sucke. My bast
triend s secands from scoring a phone number from
the chick working the Taco Bell counter, placing him
in the lead.,

What started as a simple dare iwisted into a night
lomg gal First, Chris dared me to ask the girl in line
at the movies for her number. Then I dared him to
ask the girl at tha hatting cages for her number. The
mare we succeeded, the more momennam the garme
gained. Too bad Chris owns & grin that melts the
hearts of all girls, including the ones with boyfriemds.

I hate losing,

Taco Bell Chick blushes when Chiris winks at her,
Come on. | chose her because she called us redneck
lusers wihen se o dened, €1 rests liis arins i e
counter, inching closer to the giel, as 1 sit at the takle
and watch the tragedy unfold. Shouldn® b
having an r:pi]p':lilny right about now? IF not, can
fimd some seli-respect and tell Chris to beat it?
wvery single muscle on the back of my neck tenses
as Tace Bell Chick giggles, writes samething on a
piee ol papes, aod 2lides iUover W D, Datsuit, The
rest ol our group howls with laughter and someone
pats me on the back.

“Tonight isn't about phone numbers or girls. It's
about enjoying our last Friday night before schos
begins. I've tasted everything—the freecom of hot

I'M NOT INTE
been. Wever

Jennifer, 23

eeec ATET T

DISCOVER

6:33 PM

% 51%

FOLLOW







Gli utenti di internet crescono,
ma lentamente

B B Internet - popolazione connessa

70

49,3 504

63,2
60,2
60 55,5
52,8

50 F
40
30
20
10

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Istat- Cittadini e nuove tecnologie, 2016
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Leggel
scaricar
libri

aggi Ascoltare Caricare Servizi Guardare Ascoltare
giornali suchat, musicain contenuti archivio laTVin Ilaradio
blog streaming streaming sul web




Livello di competenza aame chancers [
nell’utilizzo di internet

u Alta Con forti differenze in funzione dell’eta

100
90 19 11
23
pAS
80 37 37 20
60 35 35
5 35 35
33

40 39
30 48

41
20 58 32 = 33
10 22

0 / 5 7

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Totale

B Nessuna M Bassa M Base

B Nessuna M Bassa HMBase MmAlta
Fonte: Istat - Cittadini e nuove tecnologie, 2016



Over 50 e competenze digitali GAME CHANGERS ipsos

IMPORTANTE

Importanti ma

in pochi si
attivano per
migliorarle

MI ATTIVO
PER MIGLIORARE

Fonte= Ipsos per Google, 2016
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La vera rivoluzione e il

olcc] 3 ANNI FA 0GGlI 3 ANNI FA

“Gok reader 30% Non rilevato

. 6.5 apparecchi pro capite

Fonte: Ipsos per Save the Children, 2016




Gli internauti
«always on»

o di chi usa
o internet ha uno

smartphone
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17% 17%

+ 1 5 o/ di tablet dal 4} i;mpre connessi lun-ven
o 2014 a oggi

20% 18% 3%

69% sempre connessi nel weekend

© 2017 lpsos

Fonte: Ipsos per Save the Children, 2016




Intensamente social,
connessi a lungo

0 Ha almeno un
o profilo social o
un account

© 2017 lpsos

Il numero = e =
- . 00 Oo o,
medlo dl g 5% X37/ 8 16%

profili/accou nt un’ora da5a10 piti di 10
al giorno o ore al ore al
meno giorno giorno

Fonte: Ipsos per Save the Children, 2016
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Il modo In
~cul le persone
fanno le loro
scelte non
- @ cambiato




| brand esistono
helle menti

delle persone
come un reticolo




che facilita la
vita fornendo
scorciatoie
per prendere
decisioni
complesse

Ipsos |



| brand agiscono su
entrambi i livelli,
rafforzando il ricordo
positivo e catturando
I’attenzione con ogni
punto di contatto



Ma catturare
’attenzione e
sempre piu difficile.

L’“attention span”
medio nel 2000 era
12 secondi...







Quota di screen time aamE oHANGERS 15

29%

42%

3%

Ipsos - Touchpoints Italia

© 2017 Ipsos




Quota di screen time - Millennial

36%




Prime time anche per i social . GAME CHANGERS Ipsos.
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Social Networking & ...

GAME CHANGERS

Ipsos

19,6% 19,3%

16,8%

13,8%
12,2%

11,2%

10,9% 10,9%




GAME CHANGERS Ipsos

Chi sono i competitor
della mia marca®?

© 2017 Ipsos
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f,ﬁ Oreo Cookie &
i Orad

Power out? No problem.
pic.twitter.com/dnQ7pOgC

e Reply B3 Retwost W Favorte 998 Mo

SE NON SAPETE BERE,
STATEVENE A CASA.

© 2017 Ipsos

GAME CHANGERS lpsos;,""

TRA LE BIRRE SIAMO
UN MONUMENTO.




norwegian.com.

GAME CHANGERS Ipsos/

Brad is single R/AG/A_Z"‘

Los Angeles. From/one wzl,incl tanos, —m' U —ﬂ]_m_ m //
£169 LOS ANGELES!

LE RAGAZZE
LE PORTA NORWEGIAN.

ACQUISTATE SUBITO SU ALITALIA.COM /'

*Start your joul qlm London-Gatwick (LGW). Travel betwean 20 January 2017 - Fabzcﬂ Book by 26th September
2014. The fare is based on our lowest one way direct economy fare incl. taxes and mwm
school and public holidays. Restrictions and baggage fees may apply. Fare correct as of 20 September 201

© 2017 Ipsos



Il processo d’acquisto: dalla linearita rp—

alla complessita Acquisto

- :
L S -

Stimolo




| 3/4 dei mobile user

utilizza lo smartphone
S  in almeno una fase
@a}‘ del processo di

-'

‘.&J ¥ acquisto.




SHOWROOMING

F o
- o

THIS PAIR IS SO PERFECT, I
CANT WAIT TO 8UY THEM

CHEAPER ONLINE SOMEWHERE, |
‘ ﬂ WHATS YOUR WIFI PASSWORD?




Acquisto on line = velocita e accessibilita

Per lei, I'acquisto online & soprattutto...

acquisto di prodotti
difficili da reperire

risparmio

acquisto di
prodotti di alta
qualita

comodita,
velocita

GAME CHANGERS Ipsos

Fonte: database Ipsos, target popolazione (2016)
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Nell’era delle conversazioni digitali, le influenze
che orientano le decisioni sono molto cambiate

Prima ci si rivolgeva in modo
provilegiato ai circuiti gerarchici e
intermediati top - down




3ase: 25_35 anni Base: 50-64 anni GAME CHANGERS Ipsos

Oggi si socializza
prevalentemente
a7 ST T F'mmy online.

Cinema

Circoli

Negli anni ‘80 nei
bar, a scuola e nei
circoli e oratori

-
Oratorio

Discoteca

o e

~ Centro commerciale

o

SCUOLA-LAVORO (Net)

Ambiente di lavoro

i

Scuola

Quali sono secondo Lei i luog , -
(sino ai 35 anni) OGGI soci - i - Database Ipsos
: ‘ -




“Mi piace e IO GAMEGHANGERSE
seguiro ovunque!”

40% raccomanda un brand che segue
o per cui ha cliccato “Mi piace”

18+




GAME CHANGERS Ipsos.f

Le marche
si mettono
3 SCEN
all’ascolto! v
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GAME CHANGERS Ipsos

L’'impatto
percepito
dei social
media

sulle
performance
aziendali e
positivo

Leggermente Leggermente
&8 Nessuno &8

. o\ Positivo
negativo positivo

Negativo

Ipsos e CRIET — UniBicocca 2016




